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Comunicare & un’arte che, in gelateria,
oscilla tra cartelli fai da te e merchandising
fornito dalle aziende. Importante quindi
trovare il giusto equilibrio

di Margherita Mogliazzi

La strada giusta

Si & spesso convinti che I'immagine di
artigianalita debba trasparire in
ogni angolo della gelateria: dalla presen-
tazione del prodotto, alla scelta dell’ar-
redamento fino... alla comunicazione.
Accade cosi di veder svolazzare alle
spalle della vetrina decine di foglietti
scritti @ mano e attaccati con il
nastro adesivo; si propongono i
gusti della settimana, si presenta una
promozione particolare, si descrive la
torta o il bicchierino di semifreddo che
si vuol far conoscere ai propri clienti.
Ma non é detto che il fai da te rappre-
senti sempre la strada giusta.
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Curiosando altrove

E l'era della tecnologia, -
dell'immagine, dell'apparire
a tutti i costi. Il consumato-
re & ormai Viziato da un :
livello di comunicazione
pubblicitaria elevatissimo
che sfiora la perfezione. Lo -
sanno bene le aziende, in
tutti i settori. Persino chi
opera... nei punti di distri-

- mita di un'azienda agricola -

 nizzate anche dal punto di

"‘

buzione di latte crudo
(non pastorizzato). E cosi
quelle piccole strutture che
oggi proliferano un po’
ovunque, spesso in prossi-

quale immagine di maggior
genuinita - si sono orga

vista della comunicazione.

Esempio illuminante

Ecco che, accanto al distribu-

per l'alimentazione, a cui si

- che ricetta. E anche pre-
tore, si trova un depliant
di quattro facciate - addirittu- -
ra a colori - con la descrizio-
ne delle proprieta del latte - pure, nessuno si metterebbe
crudo e dei suoi vantaggi - a pensare che quel latte &
- industriale a causa di un

affianca la proposta di qual- -

sente un logo cosi ricercato
da far invidia alle agenzie di
pubblicita pit quotate. Ep-

depliant ben fatto...

'La forza del |090

Si & pensato tanto tempo prima di
idearlo. Alla fine, complici forse
parenti e amicl, & stato finalmente con-
cepito. Magari lo si é anche stilizzato o
| impreziosito con qualche el > gra-
rino.?smomso come un vero ele-
| mento distintivo, trasformandolo in un
| biglietto da visita; e poi & rimasto
| sullinsegna e quasi dimenticato. Il logo
non appartiene a nessun altro, se non
| alla gelateria. Puo darsi che il cliente
nen sappia come si chiami il titolare, ma
dovrebbe conoscere bene il nome
dellinsegna; spesso perd non é cosi.
| Perché quindi non sfruttare ogni occa-
| siene per ricordarglielo? Bisognerebbe
| samparlo su tovagliolini di carta, bic-
| chierini, sacchetti, magliette, cappellini,
| spatole e porzionatori...
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Fai da te, ma...

Forse il messaggio da far passare non é: ¢ scritto a mano,
quindi ¢ artigianale. Quanto piuttosto: sono un serio
professionista e lo dimostro anche nel modo

di comunicare. Sostituendo quindi i cartelli alle spalle
della vetrina con altri un po’ meno “casalinghi”, realizzati
con un qualsiasi personal computer, sui quali si avra
cura di aggiungere in evidenza il bene pil prezioso

della gelateria, cioé il nome. O meglio il suo logo.

| TV T T I

Proposte dale aziende

E il materiale fornito dalle -
aziende? Cartelli, locandi- -
ne, espositori da banco o :
per
supportare un prodotto
specifico: il gelato alla soia, :
quello con le vitamine o con

da terra realizzati

qualche particolare
caratteristica nutri-
zionale. Questi stru-
menti, a volte mol-
to costosi, sono

spesso offerti al gelatiere
associandoli a una specifica
promozione; con l'acquisto
di un certo quantitativo
del prodotto pubblicizzato,
viene “regalato” il materiale
per il punto vendita.
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Posizioni contrapposte

Su merchandising e kit di:
comunicazione forniti dalle -
aziende, ci sono due posizio- -
ni opposte. Da una parte un
NO deciso: la gelateria & mia
e non ci entra nessun altro
marchio. Un punto di vista :
in parte comprensibile, ma :
bisogna anche tener presen- -
te che nella maggior parte -

dei casi, il materiale offerto &
di buona qualita. In gela-
teria sta bene, attira |'atten-
zione del cliente. Dall'altra

. parte, invece, c’¢ un Si con-
- vinto. Quello di coloro che

apprezzano questi strumenti
di vendita perché sono invi-
tanti, mettono allegria,
piacciono al consumatore.

Qui il Gelato
significa
Benessere...

Jea

¥/

importante valorizzare
il materiale

‘Senza @sagerare

promozionale
ST
Perfetto arricchire la gelateria con materiale pubblicitario,
ma & meglio non mischiare troppe promozioni, troppi
Come

messaggi, troppe proposte. Troppo, in comunicazione,
spesso significa niente. Se si cerca di focalizzare
I'attenzione del consumatore su un numero eccessivo

di messaggi, si rischia di non farne percepire nemmeno uno.
Magari il cliente si guarda in giro distrattamente,

vede di sfuggita tutte le locandine e gli espositori in bella
mostra ma non fa in tempo a leggerli, a comprendere

il senso del messaggio. Infatti dopo pochi secondi

la sua attenzione viene catturata dalla vetrina di gelato

e dlla fine sceglie... i soliti cioccolato e nocciola!

organizzarsi

Un suggerimento pud essere quello di
proporre a rotazione alcune pro-
mozioni. In questo modo, & possibile
dare anche I'impressione di una gelate-
ria dinamica, attenta alle nuove pro-
poste, al proprio 100k che sa rinnova-
re con una certa frequenza. Ma senza
rinunciare alla propria individualita.

Attenti alle multe
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